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5. Fizetési informaciok:

El6leg fizetés esetén a fennmarado Osszeget indulas elbtt 35 nappal szlikséges befizetni.

Nyilatkozat: a 2007. évi CXXVII. tv. 2011.01.01.t61 hatalyos médositasaban szerepl 206.§. alapjan:

a biintetdjogi feleldsségem tudataban eziton nyilatkozom, hogy a megrendelt szolgaltatdsokat (megfelelé megjeldlendd)
o nem addalanyként vagy addalanyi mindségben (azaz Utazdként)

o addalanyként sajat nevemben és javamra azaz végsé felhasznaloként (azaz Utazoként)

o addalanyként sajat nevemben, de més javara (azaz nem Utazoként)

Alairasommal elismerem, hogy a TSTours Utazdsi Iroda Altaldnos Szerzédési feltételeit megértettem, az azokban

foglaltakat magamra vonatkozéan kételezd érvényiinek tekintem, az adatkezeléshez hozzéjarulok.

Kelt: ..o, (helység) U

alairas
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Altalanos Szerzédési Feltételek

mely létrejott az TSTours Utazasi lroda Kft.
(Cg. 06-09-009114; Székhely: 6800
Hodmezovasarhely, Tisza Istvan utca 3.,
addszam: 13231844-2-06 ; tel.: 36 (1) 797 7845,
e-mail cim: tstours@tstours.hu;  weblap:
www.tstours.hu , engedélyszam: U-001299),
mint utazasszervezo, valamint

Utazo6 neve:

mint utaz6 kozott az alabbi napon és helyen az
alabbi feltételekkel:

I.. A jelen szerzédésben nem szabalyozott
kérdések tekintetében az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo  szerzédésekrol,
killonosen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerzédésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadoak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a 2022.
februar 14. utan  megkotott  utazasi
szerzédésekre érvényes, visszavonasig.

Il. Az wutazdsok idOtartamat, az egyes
szolgéaltatasok jellegét, mddjat és a részvételi
dijat a TsTours Utazasi Iroda Kift
programflizete, szorolapja, valamint az adott
utnal és a ,,Tisztelt Utazoink™ résznél leirtak és
a fenti szerzédéshez mellékelt tajékoztato
tartalmazza a 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendeletben  foglalt  tartalommal.  Ezek
olvashatéak a TsTours Web oldalan (lasd
fentebb). Ezek ismeretének hianya nem képez
reklamacidalapot.

A dij az utazas meghirdetett programjaban
szereplé szolgaltatasok dijat, a szervezés
koltségét, az altalanos forgalmi adot, a kiilon
felszamitasra keriilé adot, illetéket és egyéb
kotelezo terheket (igy kiilonosen az tdilohelyi
dijat, a kikotoi illetéket, repilotéri illetéket)

tartalmazza. A dij nem tartalmazza a helyszinen
kotelezéen fizetendé idegenforgalmi adot,
egyes utazasok soran elvart juttatasokat,
felarakat, a fakultativ programok dijat és a
vizumdijat.

A dijon felil kilon fizetheté az utlemondasi
biztositas dija és a Baleset-, Betegség ¢és
Poggyaszbiztositas (BBP) dija. Az utlemondasi
biztositas 6sszege a teljes dij meghatarozott
része. Az utazasi szerzédés alapjan fizetend6
teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét,
valamint annak megfizetésének feltételeit a
jelen szerzédés tartalmazza.

Ha az utazo érdekkorébe tartozo okbol az
utazasi  szerzédés —adminisztrativ - jellegi
modositasa  valik  sziikségessé  (pl.  név
modositasa) vagy a felek az utazo
kezdeményezésére az utazasi Szerzédés nem
Iényeges feltételének modositasaban allapodnak
meg, az utaz6 koteles az utazasszervezé
modositassal kapcsolatban felmeriil6 koltségeit,
valamint 5.000.- Ft szerz6désmodositasi dijat a
szerzédésmodositassal egyidejiileg megtériteni.

Az utazasi szerzédés Iényeges feltételének (pl.
uti cél, idépont, sth.) modositasara csak az utazo
részérol az 1V. pont szerinti banatpénz fizetése
mellett torténé felmondas, és Gj foglalas keretei
kozott van lehetéség. Amennyiben az utazé
harmadik személy utazo(ok) javara (is) kot
utazasi szerzodést, akkor ezen harmadik
személy utazo(ok) értesitésérdl az utazo koteles
gondoskodni. Ebben az esetben a szerzédés
szerint az utazas megkezdéséig az utazot
megillet6 jogok és az utazot terhel
kotelezettségek a harmadik személy utazé
javara eljaro szerzédést koté utazot jogositjak,
illetve terhelik, ide nem ¢értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiiknél
fogva csak személyesen az utazo(ok)at
érinthetik (pl. kotelezo oltas).

Az utazasszervezé a szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatait és iratkiildési kotelezettségét az
utaz6 altal megadott névre és cimre, e-mail
cimre, egyéb elérhetoségre torténd elkildéssel
kozli. Az ezen adatokban bekovetkezo esetleges
valtozasrol az utazo koteles az utazasszervezét
irasban értesiteni, amelynek elmaradasaért,
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vagy késedelméért az utazot terheli a felelsség.
Amennyiben az utazasszervezé az utazasi
megrendelést  feltételesen fogadja el
(kontingensen feliili, un. lekéréses helyek
esetén), az utazasi szerzédés csak akkor valik
hatalyossa, ha az utazasszervez6 az utazot
jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol
irasban értesiti. Ennek hianyaban az utazo
megrendelése torolhets, részére a befizetett
eloleg visszajar.

I1l.: Utazo a teljes dij 30%-anak megfelelé
0sszegii eloleget koteles fizetni az alabbiak
szerint:

Az eldleg mértéke modosulhat, amennyiben a
kulfoldi  kozremutkodoével kotott  szerzodés
szigorabb kotelezettséget ro az
utazasszervezore.

Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendo teljes dij
az utazas megkezdése el6tti 35. napon esedékes,
kivéve, ha a kozremtukodovel kotott szerzédés
alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.
Az utazasi szolgaltatas csak a dij, valamint az
egyéb dijak és koltségek teljes osszegének
befizetésével vehetok igénybe.

Amennyiben az utazé6 nem tesz eleget a jelen
szerzédésben foglalt fizetési kotelezettségének,
az utazasszervez6 8 napos pothataridével a
teljesitésre felszolitja. A felszolitasban az
utazasszervezo tajékoztatja az utazot, hogy
amennyiben a felszélitasban foglalt hataridében
sem tesz eleget az utaz6 a fizetési
kotelezettségének, az utazasszervezd az utazasi
szerzédést felmondja és az utazasi szerzédés a
pothataridé eredménytelen lejartat kovetoé napon
megszanik.

Arvaltozasok, a szallitasi kéltségek (ide értve az
Uzemanyag koltségeket) add, illetek és egyéb
kotelez6 terhek (igy kiilonosen iidiilohelyi dij,
horgonyzasi dij, repiilotéri illeték), deviza forint
arfolyam valtozésa esetén az utazasi iroda az
utazas arat annak megkezdése eldtti 20. napig
felemelheti. Errdl koteles az Utazot irasban
tjekoztatni. Ha a dijemelés a 8 %-ot
meghaladja, az Utaz6 a megrendeléstdl elallhat,
de errdl az irodat haladéktalanul értesitenie kell.
Az arakndl megjelolt reptéri illetékek

tajékoztatd jellegliek. Pontos Osszegét a teljes
részvételi dij befizetésekor kozli az utazési
iroda. Ez nem szerzddésszegés és ezért az Utazod
nem allhat el a szerzddést6l. Az iroda a teljes
Osszeg befizetését kovetden nem emelheti meg
az illeték 6sszegét. Az Utazo koltségmentesen
clallhat a szerzddéstol, ha az utazasi iroda a
programot lényegesen megvaltoztatta. Az
Utazonak ilyen esetben a befizetett 0sszeget
azonnal vissza kell kapnia és ezen fellll az adott
idére es6 jegybanki alapkamatra is igényt
tarthat.

Az Utazd koteles az utazésra vonatkozo
mindenkori utlevél, vam-, deviza-
jogszabalyokat betartani. Ha az Utazdt sajat
hib4jabol, az utazds megkezdését kdvetden, a
jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol
kizarjaAk vagy barmely okbdl az utat
megszakitja, a befizetett részvételi dij
visszatéritésére nem tarthat igényt. Ugyanez
vonatkozik arra az esetre is ha az Utaz6 nem
jelenik meg a tarsas Ut induldsakor.
Jelentkezéskor az Utazdnak
kontakttelefonszamot kell megadnia, hogy
indulaskor, ha esetlegesen sziikséges, a
kapcsolatot fel lehessen vele venni. Varakozasi
1d6 az Utazora: 15 perc. Az Utazo koteles
elfogadni és betartani a csoportos utazasokon
elvarhato, altalanos etikai es utazési szokasokat.
Amennyiben ezt tobbszor és Utazotarsakra
vonatkozoan is bantéan megsérti akkor a
csoportvezetd az Utazo utazasat, megszakithatja
(Pl. részegség, agressziv magatartds...). Ebben
az esetben haza utazasarol az Utaz6 maga kell,
hogy gondoskodjon, és kartéritési igénnyel az
iroda felé nem fordulhat, de a TsTours Utazési
Iroda Kft az Utazotol az Aaltal okozott kar
megtéritését kdvetelheti.

IV.: Az utazé a jelen szerzédést barmikor
felmondhatja. A megkotott utazasi szerzédés
felmondasa esetén az utazé a teljes dij 6sszege
alapjan az alabbi mértékii banatpénz fizetésére
koteles aszerint, hogy a felmondas az utazas
kezd6é idépontjat mennyi idével megel6zéen
torténik:
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Ha a lemondas és az indulas kdzotti idG:

60 — 36. nap: 10%
35— 25. nap: 50% ,
26 — 16. nap: 75%

10 napon beluli lemondas vagy meg nem
jelenés esetén 100%.

A lemondas napjanak az szamit, amikor a
lemondas, irashban az irod&ba beérkezett. Ha a
légitarsasdgok szigord rendelkezései miatt a
repiiléjegyek mar ki lettek allitva, akkor a
TsTours Utazasi Iroda Kft azt lemondéas esetén
is koteles az Utazonak &tadni, de ennek
visszatéritését az Utazo az utazasi irodatol nem
kovetelheti. Specidlis Utlemondasi szerz6dés is
kothetd, ha azt mindkét fél alairasaval elfogadja.
Az Utaz6 jogosult az utazési jogat masnak
engedményezni, ha O is elfogadja (alairasaval)
az utazasi szerzodést és megfizeti az esetleges
tobbletkoltségeket (pl. uj repiildjegy kidllitas).
Az engedményezés csak a TsTours Utazasi

Iroda Kft jovahagyasaval, irasbeli
visszaigazolasaval és az esetleges
tobbletkbltségek megfizetésével valik

érvényessé

V. Az utaz6é az utazasi szerzédésben vallalt
szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatoval kozolni. Az utazo felelds a kozlés
késedelmébol eredé karért. Az utaskiséré az
utazo bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatoval valo kozlésének tényét koteles
jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az utazonak atadni. Utaskisérd
hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a kifogast nem
orvosolta - az utaz6 az utazasszervezot, illetve
azt az utazaskozvetitot koteles haladéktalanul,
még az utazas helyszinérél tajékoztatni, akinél
az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédést
megkototte.

VI. Az utazé jogosult az utazasi szerzédéshol
fakado jogait ¢és kotelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki a szerzédésben foglalt
valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az

utazasszervezot errdl az utazas megkezdése elott
¢észszerd idon belil, tartos adathordozon értesiti.
Az utazas megkezdése elétt legalabb hét nappal
torténd értesitést minden esetben észszeri idon
beliili értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi
szerzédéshbol kilépo és a szerzédésbe belépo fél
egyetemlegesen felel a szerzédés szerinti dij,
valamint a szerzédés atruhazasabol eredo
tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az utazasszervezoének
tajékoztatnia kell a szerzodeésbol kilépo felet az
atruhazas tényleges koltségeirél. Az utazasi
szerzédés  atruhazasabol eredé  tovabbi
illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre
vonatkoz6 bizonylatokat az utazasszervezé a
szerz6désbol kilépo fél rendelkezésére bocsatja.

VII. Az utazasszervezé nem koteles a dijat
leszallitani, ha az utazo valamely szolgaltatasat
sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében
felmeriilt okbol nem vette igénybe.

VIIl. Az utazasszervezé felelés a jelen
szerzédésben  foglalt valamennyi  utazasi
szolgaltatas megfelel6 teljesitéséért, valamint
koteles segitséget nyujtani az utazo szamara, ha
az utazas soran nehéz helyzetbe keriil.

IX. Az utazasszervezd az utazasi szerzodés
nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol
eredé karokért valo felelossége, illetve a
személyiségi  jogsértésért jaro  sérelemdij
mértékét a dij osszegének haromszorosaig
korlatozza.

X. a) Repiilovel torténd utazas esetén az adott
légitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az
esetleges  késésekért, jarat-, menetrend-,
repiilégéptipus-, vagy légitarsasag valtozasért,
valamint az ezzel 6sszefiiggésben keletkezett
karért tarsasagunkat felelésség nem terheli. A
poggyasz légitarsasag altal engedélyezett sulyat
meghaladé tobbletsulyért az utazonak potdijat
kell fizetnie.

b) Autobuszos utazas esetén, ha az utazas
idétartama alatt technikai okok miatt (miiszaki
meghibasodas, idgjarasi-, utviszonyok,
hataratlépés, stb.) jelentos késés kovetkezik be,
ezekért az utazasszervezot felelésség nem
terheli. Az utazasszervezé kotelessége — a
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lehet6ségek  figyelembevétele  mellett —
intézkedni a hiba elharitasarol. Célszeriiségi
megfontolasokbél az utazasszervez az atvonal-
valtoztatas jogat fenntartja. Autobuszos utazas
esetén személyenként legfeljebb egy darab
kézipoggyasz (max. 5 kg.; mérete: 40 cm x 30
cm x 40 cm) és egy darab, maximum 18 kg
tomegi csomag vihetd az autobuszra. Az
autobusz vezetoje az engedélyezett darabszamot
¢s tomeget meghaladé csomag autobusz
utazoterébe, illetve rakodoterébe  torténd
felvételét megtagadhatja. Az utazasszervezot
nem terheli felelésség a csomagfelvétel
megtagadasaval kapcsolatosan az utazot ért
karért.

c) Az egyénileg utazo utazoknak a kilfoldi
partnerirodak  nyitvatartasi  rendjét  kell
figyelembe venni, amelyrél minden esetben az
utastajékoztatobol kapnak tajékoztatast. A
megadott idépont utani  érkezés esetén
szallashelyiiket csak masnap tudjak elfoglalni.
Az utazo késése esetén az irodat Kkartéritési
kotelezettség nem terheli.

d)Amennyiben az utazé az utazas soran barmely
indulési idépontot elmulasztja, az oda- ¢és a
hazautazasrol sajat maganak, sajat koltségén
kell gondoskodnia.

e) Autobuszon, repiilon, szallashelyen hagyott
targyakért az utazasszervezé felelésséget nem
vallal. A légitarsasag és a fuvarozo felelés a
feladott poggyasz megsemmisiilése, elvesztése
vagy megrongalasa esetén keletkezo karokért,
ha a kart okozo esemény a légifuvarozas vagy az
autobuszut alatt kovetkezett be. A repiil6vel
szallitott poggyaszok megrongalasaért,
eltinéséért a légitarsasagot terheli a felelésség a
légitarsasagra vonatkozo szabalyok, illetve
uizletszabalyzata szerint. A karesetet az érkezés
utan azonnal a légitarsasag képviseldjének kell
bejelenteni, amihez az utazasszervezé nem tud
segitséget nyujtani.

f) Az utazasszervezé az at indulasakor vagy azt
kovetéen azonnali hatallyal Kkizarhatja az
utazasbol az utazot, amennyiben az utazé
jelentés mértékben megzavarja az utazast. Az
utazasszervezot ebben az esetben a teljes dij
megilleti.

g) Az utazasszervezé nem felel a szolgaltatas
teljesitéséhez igénybe vett légitarsasag, hajozasi
tarsasag magatartasaért. Az utazasszervezé nem
felel az utazot a légiutazas vagy tengeri, egyéb
Vizi utazas soran ért karokért.

h) Az utazasszervezé nem felel az utazo altal az
utazas  helyszinén  befizetett  fakultativ
programok hibas teljesitéséért.

i) A személyenként meghatarozott dij
megallapitasa nem a napok szama alapjan,
hanem az igénybe vett szolgaltatasok alapjan
torténik. Az induléasi és érkezési napok -
menetrendekhez igazodva — nem jelentenek
teljes napot.

J) Amennyiben az utazason résztvevék szama
nem ¢éri el a programfiizetben vagy egyéb
hirdetésekben publikalt legalacsonyabb
létszamot, az utazasszervezo az utazas elott
legalabb 20 nappal tajékoztatja az utazot az t
elmaradasarol.

Xl. . Az utazasszervez6 az AEGON
Magyarorszag Biztositd zrt.. Magyarorszagi
Fioktelepe (székhelye: 1091 BUDAPEST
ULLOIUT 91 tel: +36-1-477-4808) biztositoval
kotott az utazasszervezé és  -kozvetité
tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23))
Korm. rendeletben eléirt kotelezé biztositasra,
valamint vagyoni biztositékra vonatkozoan
szerzédést.

Erre a célra kijelolt hatosag neve, elérhetosége:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési
és Nemesfémhitelesitési Foosztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feligyeleti
Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi
ut 37-39.)

A vagyoni biztositék teriileti hatalya az Tstours
Utazasi lroda Kft. altal kilfoldre szervezett
valamennyi utazas altal érintett teriilletek. A
biztositas o6sszege kiilfoldi utazasszervezésre
7.000.000.- (azaz hétmillio) Ft,

XII. Jelen szerzédés alairasaval egyidejtileg
hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervezo,
mint adatkezel6 az utazasi szolgaltatas
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nyuajtasaval 6sszefiiggésben az altalam megadott
személyes adatokat kezelje, azokat a
szolgaltatas nyuajtasaban  kozremikodoknek,
adott esetben harmadik orszag orszagba is
tovabbitsa.

XI11. Az utazo jelen okirat alairasaval elismeri,
hogy a programfiizetet, az utazasi szerzédést, a
jelen altalanos szerzoédési feltételeket és az
utastajékoztatot elektronikus uton megkapta és
az abban foglaltakat magara vonatkozoan és
utazotarsai nevében tudomasul vette.

Az Utazé panaszaval a 472/2017 (X11.28.)
Kormanyrendeletbe (szerzédésnek az Utazo
rendelkezésére bocsatasara vonatkozo0),
(dijemelés  indokara  vonatkozo)  foglalt
rendelkezések megsertése esetén a Nemzeti

KBIE: e

Utas vagy képviseldje részérol

Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz fordulhat, az
1997. CLV. tv-ben meghatarozottak szerint, mig
a 13. 8-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a Hat0sag jarhat el.

XIV. Felek rogzitik, hogy jelen okiratban nem
szerepld feltételek vonatkozasaban a Ptk. ide
vonatkozd rendelkezéseit, valamint a 472/2017
(XI1.28.))  Kormanyrendeletbe  foglaltakat
fogadjdk el magukra nézve kotelezé erdvel
azzal, hogy a jelen okiratban foglaltak esetleges,
részbeni érvénytelensége az egyeb
rendelkezések érvényességét nem érinti.

Az utazo jelen okirat alairasaval elismeri, hogy

a R. 14.8 (1) bekezdés szerinti szerzédéskotés
elotti altalanos tajékoztatast megkapta.

Utazasi iroda részérol
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